Skulle Al-algoritmer kunna underlatta SSYK-anvandandet och
spara samhallet pengar?



Jacob Verona

0.0.1 Sammanfattning. Sammanfattning

Jobtech har utvecklat ett flertal algoritmer for etikettering av SSYK, varav den bésta &r Bert Classifier.
Innan foreliggande rapport antogs dess precision vara 86%, vilket uppméttes genom att anvianda mén-
niskans etikettering som facit. Vidare forekom en ovisshet kring ménniskans precision, men den antogs
vara omkring 95%. Rapporten problematiserar bada dessa siffror och finner nya vérden for de angivna
precisionerna genom att utféra tva stickprov. Den foérsta av dem, som gar att ldsa om under experiement
1, kommer fram till att ménniskans precision dr omkring 78%. Bert Classifier undersoks sedan, i ex-
periment 2, genom att djupgriva i de 14% déar Bert anses ha etiketterat felaktigt. Resultatet pavisade
att Bert egentligen etiketterade korrekt i majoriteten av dessa fall och att ménniskans etikettering, som
agerat facit, varit felaktig i en betydligt hogre grad. Det faktiska virdet av Berts precision &ar enligt
analysen cirka 97%. Déarmed ar Berts precision signifikant hogre &n ménniskans, vilket beror pa en rad
faktorer.

Slutsats och rekommendation

Rapportens rekommendation ar att automatisera all SSYK-etikettering pa JobTech, med vidare motiver-
ing under rubriken Business Case. Slutligen kravs ytterligare analyser for att bekréifta bada métningarnas
resultat, dir exempelvis stickprovens storlek bor utokas eller metoden varierar.
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0.1 Forord och huvudsyfte

Huvudsyftet med rapporten ar att ge JobTech ett underlag for att bedéma om SSYK-etiketteringen av
jobbannonser pa Platsbanken bor automatiseras eller att fortsdtta nuvarande arbetsuppgifter manuellt.

Rapporten expanderar JobTechs nuvarande kunskap genom

e Utférandet av ett stickprov i syfte att underscka hur bra ménniskan ar pa att sdtta ratt SSYK pa
en annons; en siffra JobTech tidigare varit ovetande om.

e Sammanstéller Job Techs nuvarande algoritmer for SSYK-séttning och anger precisionen for samtliga,
vilket sedan jamfors med ménniskan

e Ytterligare ett stickprov i syfte att undersdka hur korrekt den nuvarande angivna precisionen av
den bésta algoritmen &r.

e Gar igenom vissa aspekter av psykologiska samt ekonomiska fordelar for samhéllet i stort genom
att lata algoritmer skota SSYK-etikettering istéllet for ménniskan

0.1.1 Tack

Jag vill rikta ett extra stort tack till Jonas Sodergren som initierade uppgiften, beskrev uppdragets
behov tydligt, vigledde mig samt gav den informationsbas som faciliterade rapporten. David Norman
som pavisade ett stort engagemang och hjidlpsamhet nér han exempelvis, utan tvekan, gick igenom
100 stycken annonser samt att bidra till tolkningen av resultatet. Jonas Ostlund som méjliggjorde de
bada stickproven, forklarade hur metoden fér métning av algoritmernas pricksékerhet fungerar, samt var
otroligt hjdlpsam, exempelvis nir han visade sin algoritm. Slutligen, Per Weinitz, som har véglett mig
mycket, gett mig ett varmt vélkomnande till JobTech och alltid varit behjalplig vid funderingar.

0.1.2 Malgrupp och praktiskt

Rapporten ar tdnkt att kunna ldsas av individer som ej ar insatta i SSYK och dérfér inleds rapporten av
en teoretisk del innehallande flera forklarande moment. Ar lisare insatt i vad SSYK iér, vad det anvinds
till och hur platsbanken fungerar kan denne med férdel hoppa till rapportens undersokande del. Denna
utgors av rubrikerna om Jobtechs algoritmer, rapportens tva experiment samt business-caset. Rapporten
ar tankt att skapa en rod trad genom att i sin undersokande del ga igenom hur bra méanniskor ar pa att
sitta korrekt SSYK. Dérefter hur bra algoritmerna &r och anvéinda resultaten av de bada undersékningar
som underlag for att underscka vilken metod som &r optimal.

0.2 Uppdragsbeskrivning

Utvérdera befintliga prototyper for att forbéttra den svenska arbetsmarknaden genom att 6ka korrek-
theten av uppmérkning av SSYK-koder i jobbannonser

Uppgiften bestar i att hjalpa Jobtech utvérdera befintliga prototyper som har utvecklats for att forbattra
den svenska arbetsmarknaden genom ratt uppmaérkning av SSYK-koder i jobbannonser.

Syftet med uppdraget ar att samla in data om vilken metod som &r mest effektiv och mest anvandbar,
och utvirdera vad effekten pa arbetsmarknaden skulle kunna bli vid en sadan fordndring.

Din uppgift kommer att vara att utvidrdera prototyperna och dokumentera resultaten, sdsom graden
av korrekt SSYK-kodning, noggrannhet och praktisk anvindbarhet. Du kommer ocksé att identifiera
eventuella brister och foresla forbattringar som kan goras for att 6ka prototypernas effektivitet.

For att klara av uppdraget ska du ha erfarenhet av databehandling, matematisk modellering och analys.
Uppgiften underléttas av erfarenhet inom omradet. Vierbjuder dig mojligheten att bidra till att forbattra
och forma den svenska arbetsmarknaden. Du kommer att ha vart fulla stod och samarbete under hela
uppdragstiden.



Chapter 1

Teoretisk del

1.1 SSYK

1.1.1 Bakgrund

Standard for svensk yrkesklassificering (SSYK) dr ett system som grupperar individers yrken eller ar-
betsuppgifter. Det dr tdnkt att anvinds inom arbetsmarknads- och individstatistiken och anses vara ett
viktigt verktyg pa arbetsmarknaden. Ett av de frimsta anviindningsomradena fér SSYK &r att organisera
information om lediga jobb, jobbstkande och yrkesgrupper. Foéretag och organisationer kan teoretiskt
dven anvinda det for att kategorisera sina anstélldas kompetenser. Déaremot &r det vanligt att andra
klassificeringsverktyg anvinds intern pa myndigheter och féretag. Néar det kommer till den praktiska
anvandningen av SSYK &r informationen bristfallig, men verktyget kan enligt intervjuer betraktas som
relativt oanvandbart och byrakratiskt

Det finns tva versioner av SSYK, kallade SSYK 96 och SSYK 2012. Sedan 2014 &r det SSYK 2012 som
anvéinds inom officiell statistik. Denna version dr en moderniserad uppdatering av SSYK 96 och har ersatt
denna. Anledningen till uppdateringen var att man behovde en yrkesindelning som béattre reflekterar den
nuvarande yrkesstrukturen i Sverige. Déremot dr alltsd den senaste utgavan elva ar gammal, och manga
jobbtitlar har tillkommit sedan dess. Fordndringarna var omfattande och det innebar ett tidsseriebrott,
eftersom SSYK 96 och SSYK 2012 inte &r helt kompatibla. SSYK 96 anvindes i statistiken mellan
2001-2013.

SSYK 2012 baseras pa den internationella yrkesklassifikationen ISCO-08 (International Standard Clas-
sification of Occupation 2008), som &r framtagen av den Internationella arbetsorganisationen (ILO).
ISCO-08 é&r i sin tur en uppdatering av ISCO-88 och EU-varianten ISCO-88 (COM), som var grunden
for SSYK 96. Malen med ISCO ar manga, samtidigt som det finns flera 6verlappningar med SSYKs syfte.
Ett mal ar att ISCO ska fungera som en mall fér nationella och regionala yrkesklassifikationer. Dessutom
ar det tankt vara anvandbar for linder som inte har sina egna nationella yrkesklassifikationer och ge en
aktuell och relevant grund for internationell rapportering, jamforelser och utbyte av yrkesinformation.
Detta kan skapa fragan varfor Sverige inte valt att anvinda ISCO istéallet for SSYK till att borja med,
dé detta hade underldttat for internationella jamforelser av Sveriges statistik, samtidigt som sparat in
nationella resurser vid uppdateringar av taxonomin.

Den fyrsiffriga koden, eller “placeringen" av ett yrke grundar sig pa arbetsuppgifter, arbetserfarenhet
och nivan pa kvalifikationer. Ett yrke identifieras huvudsakligen utifran arbetsuppgifter och ansvarsom-
raden som en individ, antingen som anstélld eller som egen foretagare, forvantas utfora. Kvalifikationer
representerar de nodvandiga kunskaperna och fardigheterna som behdvs for att utfora arbetet.

Nivan pa kvalifikationer bedéms genom att man tittar pa den formella utbildning som vanligtvis &r relat-
erad till yrket, definierat enligt ISCED (International Standard Classification of Education). Men detta
betyder inte att en formell utbildning alltid &r nédvéndig for att erhalla de fardigheter och kunskaper
som krévs for ett specifikt jobb. Dessa kan ocksa forvirvas genom arbetserfarenhet och kompetens. Hér
syftas pa de kvalifikationer som jobbet kraver, inte nédvindigtvis de kvalifikationer som den anstéllde



besitter.

Kvalifikationsnivan anvinds huvudsakligen som ett kriterium pé en grov niva, medan specialisering ofta
leder till mer detaljerade nivaer. ISCO-08 och SSYK 2012 har definierat fyra kvalifikationsnivaer enligt
ISCED 1997.

For exempel pa statistik baserad pa SSYK, de appendix.

1.1.2 Anvandning for Jobtech

Idag fyller SSYK inte nagot vésentlig internt anvindsomrade fér JobTech. Istéllet anvinds koncept-ID i
hog grad. SSYK saknar information som ar vésentlig for en jobbannons inom JobTech, framférallt vilka
férméagor en arbetssékande bor besitta for att kunna vara ldmplig kandidat for arbetet. Man kan séga
att koncept-id fran Job Techs taxonomi &r mer informationsrik och detaljerad &n vad SSYK &r. IDt
ar baserad pa ett ndtverk av noder, och kan innehélla information sasom utbildningsgrad och huruvida
korkort kréavs for jobbannonsen.

Varje lagrad post i JobTechs taxonomidatabas har ett unikt ID som kallas koncept-ID. Taxonomi-
databasen innehaller ett antal tabeller, daribland tabellen 6ver SSYK-koderna - varje SSYK-kod &r
en post i denna databas, sa darfér har varje SSYK-kod ocksa ett koncept-1D.

1.1.3 Anvindning av SSYK i samhillet i stort

e Standardisering och jamforbarhet: SSYK &r tdnkt att vara en standardisering av yrken, vilket i
sin tur mojliggor jamforelser 6ver tid och mellan olika sektorer eller geografiska omraden. Detta
underldttar i analysen av arbetsmarknadstrender och i utvirderingen av politikens effekter. Risker
ar dock att fel SSYK sétts pa en annons pa grund av slarvfel, eller att taxanomin inte &r uppdaterad
for dagens arbetsmarknad vilket leder till att annonsorerna tvingas sitta ett SSYK som inte passar.
Detta kan leda till att det ser ut som att Sverige har fler eller farre yrken inom en viss kategori dn
vi egentligen har. I slutdndan star denna statistik, om inte praktiskt si i alla fall teoretiskt, som
beslutsunderlag for arbetsskapande organ.

e En konsekvens av ouppdaterad taxanomi fér SSYK eller felaktig etikettering kan alltsa vara att
exempelvis fler YH-utbildningar &n nédvandigt skapas inom en viss yrkesgrupp.

e Utbildning och arbetsmarknadens behov: Genom att analysera data baserad pa SSYK kan utbild-
ningsinstitutioner och politiska beslutsfattare identifiera vilka yrken eller kompetenser som &r mest
efterfragade pa arbetsmarknaden. Detta kan i sin tur leda till utveckling av utbildningsprogram
eller arbetsmarknadspolitik som &r mer anpassade till arbetsmarknadens behov.

e Arbetsmarknadstjanster: SSYK anvinds ocksd inom Arbetsférmedlingen for att organisera infor-
mation om lediga platser och arbetssokande. Detta hjélper till att matcha arbetslésa individer med
lampliga jobbmdgjligheter.

e Foretag och organisationer: Inom organisationer kan SSYK anviindas fér att kategorisera de
anstéllda, vilket kan hjélpa till i planeringen och hanteringen av personalresurser.

e SSYK forsékrar att annonser som sprakligt kan utgora tva olika jobb istéllet blir ett jobb. Exem-
pelvis far “mjukvaruutvecklare" och “JAVA-developer" samma SSYK, istéllet for att de betraktas
som tva olika yrken vilket underlattar kategorisering.

e Skulle SSYK f6rsvinna beh6ver mycket av dagens infrastruktur som redan anviands géra om
e SSYK anvénds internt for statistik inom AF, men ej av SCB

e Sverige hade istéllet kunnat anvinda ESCO, vilket hade underléttat jamforelser med 6vriga Europa
samt att man hade kunnat ta del av ett storre ramverk. ESCO fungerar snarlikt SSYK.

e En nackdel med SSYK &r att alla jobb ej finns representerade eftersom taxanomin inte uppdaterats
sedan 2012.



Anvindning fér SCB

Efter en intervju kom en bekriftelse pa att SSYK systemet spelar en betydande roll i
praktiken for SCB.

SSYK anvinds bla. for att koda yrken i SCB:s interna undersékningar AKU (arbetskraftsunder-
sokningarna) samt ULF (Undersokningar av levnadsforhillanden) men &ven olika undersdkningar som
SCB far in pa uppdrag. I undersékningen Yrkesregistret, som &r en enkét som skickas till foretréadesvis
mindre féretag, ber SCB foretagen fylla i de anstéilldas huvudsakliga arbetsuppgift med hjialp av SSYK-
koder. SCB har dven l6neundersokningar dér man fragar efter de anstélldas huvudsakliga arbetsuppgift

och dér foretagen, forutom 16n, arbetade timmar etc, ocksa ska fylla i personalens arbetsuppgifter med
SSYK-koder.

Exempel: T AKU och ULF-understkningarna, som &r individundersékningar och genomférs via inter-
vjuer, s giller en av fragorna i formuldret vilket yrke/huvudsakliga arbetsuppgifter undersékningsper-
sonen har. I de fall intervjuarna inte kan hitta rétt yrke i den yrkeslista som de har som stéd i formuléret
sa maste de istéllet skriva en klartext déar arbetsuppgifterna beskrivs sa detaljerat som mdojligt. Dessa
"poster" med klartexter samt 6vrig info om undersékningspersonens arbetsplats skickas sen till oss i
kodningsgruppen for att SCB ska utreda och koda yrket, baserat pa den information som intervjuaren
ldmnat om intervjupersonens arbetsuppgifter. Det innebér att SCB maéaste ha expertkunskap om koderna
for att kunna satta korrekt SSYK-kod, vilket SCB alltsa gor mer "manuellt" i det system SCB jobbar i.

Ett exempel kan vara att UP (undersokningspersonen) ar likare. Det finns 4 olika koder for likare
beroende pa om man &r specialiserad, ST- eller AT-ldkare samt underldkare. Intervjuaren ska inte vara
expert pa SSYK-koder, darfor har de endast tillgang till en begrinsad yrkeslista att soka efter koder i,
detta d& manga yrkesbendmningar har flera alternativ pa koder. Lékare ar ett sadant exempel, alltsa
finns den inte i intervjuarnas lista. Har maste intervjuaren fraga UP om arbetsuppgifterna och skriva en
klartext till oss. SCB som jobbar med koder pa heltid har tillgang till ett komplett index plus att SCB
ska kunna skillnaderna mellan de olika koderna. Om SCB kan se av intervjuarens info att personen &r
specialistldkare inom nagot omrade sdtter SCBi SSYK-kod 2211. En ST-ldkare har istillet kod 2212, en
AT-ldkare 2213 och en underlikare 2219.

1.2 Platsbanken

1.2.1 Hur Platsbanken fungerar

Platsbanken &r en tjanst som drivs av Arbetsférmedlingen i Sverige och det dr en av landets storsta
jobbsajter. Dess priméra syfte ar att koppla samman arbetssokande med arbetsgivare som har lediga
tjanster.

Arbetssokande kan soka efter jobb baserat pé olika kriterier som yrke, plats, anstéllningstyp, och mer.
Arbetsgivare kan publicera sina lediga tjanster och bladdra bland CV:n for att hitta limpliga kandidater.
Tjéansten ar gratis for bade arbetssckande och arbetsgivare.

1.2.2 Platsbankens koppling till SSYK

Platsbanken har som krav att alla annonser etiketteras med SSYK av annonsorerna. Detta anvéinds
sedan som grund for testdatan algoritmerna anvénder. Joblinks, som har annonser fran utomstaende
sidor, har inte detta krav. I fallet Joblinks sétts istéillet annonsernas SSYK av algoritmen text2ssyk.

Teoretiskt sett ska Platsbankens koppling till SSYK medfora fordelar. Exempelvis ska det underlatta for
arbetsgivare att specificera vilken typ av roll de behover fylla samtidigt som det hjalper arbetssékande
att soka efter jobb som matchar deras fardigheter och erfarenheter.



Genom att anvinda SSYK i Platsbanken kan olika aktorer ha en standardiserad metod for att kategoris-
era och soka efter jobb. Detta kan dven resultera i att arbetsmarknadsdata blir mer jimférbara och
analyserbara, vilket i sin tur kan paverka politiska beslut och forskning om arbetsmarknaden.

Platsbanken och Joblinks tacker 50% respektive 30% av totala antalet jobbannonser i Sverige. Joblinks
sysslar med inh&mtning av annonser fran externa webbsidor sdsom Monster och Blocket Jobb. Alltsa
técks totalt omkring 80% av alla arbetsannonser i Sverige av Platsbanken. Observera att dessa siffror r
grova estimat. Det exakta virdet av hur ménga jobbannonser som finns i Sverige idag &r svart att séaga.
Darmed uppstar svarigheter vid kvantifiering av platsbankens 6verlappning med denna helhet.



Chapter 2

Undersokande del

2.1 Algoritmer pa Jobtech

Pa JobTech aterfinns idag minst tre algoritmer for etickettering av SSYK. Dessa ar Bert Classifier,
SSYKGPT och text2ssyk, varav den sistndmnda har flera olika modeller av sig.
Foljande tabell visar ett utdrag av ett mer omfattande utvirderingsresultat, vilket aterfinns i appendix.

Bert Classifier SSYKGPT text2ssyk (i bruk) text2ssyk (basta)
86% 53% 59% 78%

2.1.1 Nuvarande Algoritm, text2ssyk

I dagslédget anvinds text2ssyk for att etikettera jobbannonserna pa platsbanken som kommer fran externa
webbplatser, och ddrmed inte har en ursprunglig etikett av arbetsgivaren. Versionen som é&r i bruk, alltsa
0.1.0, har en pricksidkerhet pa 59%, vilket kan tyckas vara lagt. Déaremot finns ett flertal versioner av
den, med pricksidkerhet som varierar inom intervallet 49-78%, vilket redovisas i nedanstiende tabell.

Version: 0.1.0 config0 configl config2 configb sbert-cov
Precision: 59% 66% 73% 4% 78% 49%

Hogst precision av dessa har “config6". Den skapades genom att dels justera diverse parametrar for
algoritmen, och dels genom att Ska dess trdningsdata. Version 0.1.0 var trdnad pa tre hundra tusen
annonser. Motsvarande siffra for config 6 dr tva miljoner. Detta forklaras av att trdningsdata av hog
kvalitet &r visentligt Al och maskininldrningssammanhang. Alltsi existerar korrelationen mellan 6kad
méngd tridningsdata och skarpare precision hos text2ssyk eftersom algoritmen &r baserad péa testdata
fran ménskliga klassifikationer, som kan vara felaktiga. Ju storre méngd tréningsdata, desto mindre blir
effekten av den andel annonser dar ssyk-etiketteringen &r felaktig. Vikten av att underscka algoritmens
beteende vid olika parametrar belyses d&ven av ovanstaende tabell. I merparten av de olika versionerna
var detta den enda varierande faktorn, inte traningsdatan. Namnvért ar dven att configb kréver betydligt
mer hogre RAM-kapacitet, ndrmare tiofaldigt. Under business case diskuteras om en siddan investering
ar lonsam, for att 6ka precisionen.

2.1.2 Bert Classifier

Den av Jonas Ostlund utvecklade algoritmen benimnd Bert Classifier utgar fran ett neuralt nitverk
och transformers. Bert(Bidirectional Encoder Representations from Transformers) har hittills natt en



imponerande pricksikerhet eller “accuracy" pa 86%, vilket dr det hogsta uppmiétta virdet hittills av
JobTechs algoritmer. Det hor dven till saken att detta dr pa en begrinsad méngd Svningsdata, ju mer
Bert tréanar, desto béttre blir precision. Dessutom &r den endast testad med en instéllning av parametrar.
Skulle den fortsdtta att experimenteras med flera olika kombinationer av parametrarnas instéllningar,
samt lata Bert trdna p& mer data kan precisionen komma att hojas avsevirt. Ett flertal test av olika
parametrar krivdes for denna avsevérda forbattring.

2.1.3 SSYKGPT

SSYKGPTs precision testades i samband med denna rapport. Séledes har algoritmen, likt Bert, inte
erhéllit testning och blivit anpassad for att hdja precisionen; den var snarare ett experiment for att
utreda den tekniska mojligheten till anvindningen av en ChatGPT baserad algoritm. Hade ChatGPT
anvants i dagslaget, ndr begransningarna pa inmatningen expanderats, hade algoritmen programmerats
pé annat sitt. Hade den gjorts for att maximera precision, hade den likt Bert krévt mer testdata och
justeringar av algoritmens parametrar. SSYKGPT har en precision pa 53% i dagslaget, vilket ar nira
den version av text2ssyk som brukas idag med en precision pa 59%. Darmed ar det inte orimligt att
justering av parametrarna bor leda till en dtminstone med text2ssyk jamférbar uppgang. Saledes pa
nérmare 20 procent. Vidare info om SSYKGPT aterfinns i appendix.

Forfattaren har med stor framgang, vilket tas upp i experiment 2, anvint ChatGPTs fjarde version at
etikettering. Utifran stickprovet att bedoma, etiketterade den likt forfattaren i 15 av 16 fall. Detta kan
pavisa att en ny algoritm baserad pa den senaste versionen av ChatGPT, som dels &r smartare samt
tillater en storre inmatning, kan vara intressant att underséka. En annan aspekt ar att Bert har en sa
hog precision rate, vilket framkommer senare i experiment 2, att forfattaren inte rekommenderar att
fortsatta lagga ned tid och resurser pa SSYKGPT. Istéllet borde fokus laggas pa den bésta, som &ven
har stor potential till forbéttring.

2.1.4 Pricksikerhet

Tidigare data om precision har utgatt fran jamforelser av algoritmens svar gentemot ménniskans svar,
som &ven har agerat som facit. Ett antagande har varit att om algoritmen erhéaller ett svar och ménniskan
ett annat, ska algoritmens svar vara felaktigt. Efter rapporten vet vi hur ofta ménniskan har fel och
huruvida denna metod &r optimal eller ej, eftersom det kan forekomma fall d& algoritmen har rétt och
ménniskan har fel. For att erhalla ett mer exakt virde har ett stickprov utforts nér vi kontrollerar fall dar
algoritmen fatt “fel" och djupdyker i om det faktiskt &ar fel, eller om det &r ménniskan som gjort fel. En
annan viktig aspekt &r att man enbart kan sétta en SSYK per jobbannons; men att vissa annonser séker
efter flera olika yrkesgrupper. Detta kan leda till att algoritmen ser ut att sétta ett felaktigt SSYK, som
egentligen ar ritt men enbart annorlunda &n ménniskans. Vidare &r taxonomin inte uppdaterad sedan
2012, vilket gor det vildigt luddigt vad som faktiskt &r ratt SSYK och som tidigare sa kan flera SSYK:s
mer eller mindre korrekt séttas pa en annons. Diarmed ar den nuvarande, bindra metodiken bristfillig i
sin angivelse om algoritmers precision. I appendix gar det att lisa ett utdrag av Jonas Ostlund som gar
djupare in i hur pricksédkerheten beridknas.

2.2 Analys 1

2.3 Manniskans pricksakerhet

2.3.1 Inledning

Tidigare har JobTech varit ovetande om ménniskans precision géllande etikettering av SSYK, men antagit
att denna varit omkring 95%. Att kunna jamfora algoritmens pricksidkerhet med ménniskans ar centralt
for att argumentera for huruvida etiketteringen ska ske manuellt eller per automatik.



Darfor initierades experiment 1; for att fa ett varde pa hur pricksdker ménniskan ar vid etikettering av
arbetsannonsers. Déarpa kommer detta virde jamférs med motsvarande virde for algoritmerna under
rubriken business case.

Information: “Arbetsgivaren" och “ménniskan" véixlas fritt i rapporten.

2.3.2 Utforande

Experimentet utférdes genom att forfattaren, som kan klassas som en nybdrjare néar det kommer till
SSYK-klassificering, etiketterade 100 stycken av Jonas Ostlund slumpméssigt valda jobbannonser. David
Norman utférde samma uppgift parallellt. Nar forfattarens och Davids svar angivits sammanstélldes de
i en tabell.

Dérefter korrigerade David, sina misstag med hjilp av sina egna, forfattarens och arbetsgivarens angivna
etiketter. De bésta valdes, vilket producerade ett forhoppningsvis felfritt facit.

Information: David ar expert inom SSYK medan Jacob dr en nybdorjare.

2.3.3 Resultat

Excelarket innehéaller flera olika intressanta méngder av rader, varifran olika siffror pa ménniskans prick-
sakerhet kan framstéllas.

e En delméngd av en storre.méngd illustreras av nedanstaende bild. Den utmérks av att alla etiket-
terare fatt samma SSYK f{or varje annons. Det finns en jobbannons per rad. I kolumnerna har, i
ordning fran vénster hall, arbetsgivaren, David och forfattaren satt sina respektive SSYKs.

e Denna méangd, dér alla tre parter etiketterar lika, ger oss en pessimistisk skattning av ménniskans
precision. Detta skedde i 48 av 100 fall och ger en precision rate pa 48%. Delméangden kallas for
“garanterat korrekt".

96 IT Test MarDoes the ct2514 2514 2514
97 Utvecklandl tjansten ir5343 5343 5343
98 ArbetsterajJust nusok2273 2273 2273
99 Arbetsleda Visoker dig3121 3121 3121
100 Personlig a GIL star for 5343 5343 5343

e Arbetsgivaren anses ha “garanterat fel" nér bade forfattaren och David har fatt en kod, men
arbetsgivaren en annan. Atta sadana fall forekom, vilket ger en precision rate pa 92%. Detta virde
utgor en 6vre gréins av precisionen. Delméngden illustreras av nedanstaende bild, dar arbetsgivaren
aterigen utgor kolumnen langst at vinster, David den i mitten och forfattaren langst at hoger.

15 En unik m¢Om Doktor2212 2219 2219
16 AdministraOm Bravuri4113 4222 4222
17 BiomedicinLunds univi2313 3212 3212
18 IT Support Guided by 2511 3512 3512
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e Mainniskans etikettering jamfért med Davids, dar Davids véirde agerar facit. Metoden utgar fran
att alla ganger arbetsgivaren satt ndgot som inte Gverensstammer med Davids facit, ar det felaktigt.
Detta gav en precision rate for ménniskan pa 78%.

Ytterligare intressanta delméngder férekom, men dessa anses inte kunna anvindas fér att méta precision.

e 14 annonser aterfanns dér alla tre parter genererat olika SSYK-etiketter

e Nir alla parter etiketterade SSYK blint aterfanns 24 fall dir David Norman och arbetsgivaren
fatt ett SSYK och forfattaren ett annat. Motsvarande siffra for David, alltsa att forfattaren och
arbetsgivren fatt ett SSYK och David ett annat, var 7.

e David Normans facit innehaller endast tre SSYK-etiketteringar dér férfattaren och arbetsgivaren
satt samm etikett och David varit sjilv.

2.3.4 Diskussion
Basta siffran

Garanterat ratt och garanterat fel ger oss ett intervall mellan 48-92% avseende precision av etikettering.
En tredje siffra pa 78% for arbetsgivarens precision fas d& David agerar facit. Denna metod dr den mest
troviridga att anvinda eftersom David &r expert inom SSYK. Till sin hjélp fick han forfattarens och
arbetsgivarens virden, vilka levererades blint. Saledes hade alla tre parter tagit fram viarden oberoende
av varandra. David hade minst delméngd dar han givit ett svar och de andra tva fatt samma. Denna
siffra var 7 for David, 8 for arbetsgivaren och 24 for forfattaren. En tolkning av detta ar att David ar
béttre &n bade arbetsgivaren och forfattaren pé etikettering.

Vidare fungerade den blinda dataméngden som stéd vid bildandet av facit. Det gav forslag och prob-
lematiserade Davids initiala virden. David kunde dérfoér jamfoéras med forfattarens, sin egna och arbets-
givarens etikett for att ta fram den bésta. I de fall som det foérekom nér arbetsgivaren och forfattaren
fick en SSYK och David ett annat var den blinda dataméngden till stor hjdlp. Att med hjélp av detta
kunna rétta sina fel, i kombination med att etiketterna redan satts av en expert, leder till att ett néastan
felfritt facit uppstar. Nagot som styrker kvaliteten av Davids facit ar att det endast férekom tre fall dar
ménniskan och Jacob bada holl med varandra och David var ensam med sitt svar, vilket utgjorde den
minsta undergruppen av etiketteringarna.

Felkallor

Idag etiketterar arbetsgivaren via DXA system, vilket star for direktéverforda annonser. Detta fungerar
pé en fundamental niva likt JobTech Atlas, vilket var verktyget som anvindes i experimentet, men &r
inte snarlikt. Daremot anses systemen fungera sa pass lika varandra att experimentets etikettering inte
bor avvika fran ménniskan i 6vrigt. Utover detta svarade bade forfattaren och David i vissa av dem
antingen blankt eller N/A. Detta kan paverka resultatet.

Bakgrundsinformation &r att méanga arbetsannonser séker en bredare méalgrupp &n just en specifik
yrkesgrupp. Exempelvis kan annonsen vara riktad mot sjukskoterskor for att f& manga sékande, men
arbetsgivaren ar enbart ute efter psykiatrisjukskoterskor. Vid en sadan annons kan tva SSYK-etiketter
passa lika bra. Déarfor maste det inte, trots att alla tre inte fatt samma virden, nédvandigtvis betyda
att en har fatt fel i strikt bemérkelse. Daremot utgér experimentet ifran att det alltid finns ett SSYK
som passar arbetsbeskrivning béttre, eftersom detta &r sant i de allra flesta fall.

Svarigheter med SSYK

14% av annonserna hade etiketter dar alla tre parter etiketter olika. Detta ar en betydande och prob-
lematisk andel. Vissa monster aterfanns dock mellan dessa annonser, vilka i kombination kan forklara
delméngden.
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e Vissa arbetsbeskrivningar ldgger fokus och tyngd pa erfarenhet inom en bransch snarare &n yrkesti-
tel. Erfarenhet fangas inte upp av SSYK, utan endast utbildningsgrad. Ett exempel pa problemet
kan vara “Vi soker dig med 5 ars erfarenhet inom ror- och anldggning. .."

e Chefsyrken ar svara att sdtta SSYK pa, eftersom dessa ofta dr branschoverskridande. Exempelvis
forekom ett fall dar arbetsannonsen beskrev en chef inom bygg och miljo, medan SSYK endast
klassar for chefer inom bygg eller chefer for miljé. Har méste avgransning goras som ar snarlik med
att singla slant. Att da pasta att en etikettering &r korrekt blir felaktigt. Att hitta ratt SSYK i
sadana fall ar tidskrédvande.

e Etiketteringen blir &ven svar ndr annonsen ldgger stort fokus pa kompetens inom néagon nisch.
Exempelvis nér en “expert inom instrument for ventilationssystem" sokes. Att da vélja exempelvis
“servicetekniker" istédllet for "civilingenjor" motiveras da servicetekniker sysslar med sadana in-
strument. Detsamma géaller dock ingenjorer, vilka dessutom har en djupare teoretisk bakgrund
avseende teknik och ddrmed kan vara mer patagliga att kallas “experter".

e Till hjdlp kan da arbetsgivare anviinda verktyget “skills", vilket aterfinns i JobTech atlas och
DAX-system. Déar matchas olika kunskaper eller férmégor, som aterfinns arbetsbeskrivningen,
mot jobbtitlar som alla har en lista med skills under sig. I vissa fall blir etiketteringen tydlig.
Déremot kan detta &ven forsvara processen om arbetsbeskrivningen innehaller skills fran en méngd
olika yrken.

Stickprovets storlek

Medan ett stickprov pa 100 testade exempel kan ge betydande insikter, dr det viktigt att notera att
pricksékerheten ofta forbéttras med en 0kning av provstorleken. Mindre provstorlekar kan paverkas av
slumpmaéssig variation mer jamfort med storre provstorlekar. Detta kan leda till felaktiga slutsatser da
man utgar fran en bristféllig storlek pa dataméngden.

e Om urvalet dr slumpmaéssigt och alla punkter i dataméngden har samma chans att bli valda Gkar
pricksékerheten, vilket &r fallet i detta experiment

e Generellt nir det kommer till stickprov dr det viktigt att ta den storre dataméngdens storlek i
beaktning. Om dataméngden adr mycket stor, vilket &r fallet, kan ett stickprov pa 100 vara for litet
for att ge tillforlitliga resultat.

e Variabiliteten inom dataméngden spelar ocksa en stor roll fér pricksikerheten. Om det finns stor
variation inom datapunkterna kan ett stickprov pa 100 exempel vara otillrdckligt for att representera
dataméngden tillforlitligt. I detta fall anses de olika arbetsannonserna vara valdigt liknande.

Herzbergs tvafaktorsmodell kopplat till SSYK

Enligt Herzbergs tvafaktorsmodell finns faktorer vilka forsdmrar arbetsklimatet pa arbetsplatser, vilket
leder till missnéjdhet bland anstillda och dirav ligre produktivitet'. For att analysera ifall SSYK-
etiketteringen kan utgora en hygienfaktor for anstéllda med uppgiften att etikettera undersoktes fallen
dér ménniskan gjort fel.

Ett vanligt fel ar att arbetsgivaren ar véldigt néra att etikettera korrekt SSYK, men att den sista siffran
av koden blir felaktig. Exempelvis féorekom manga fall dér koden 2511 etiketterats istéillet for 2512.
Detta motsvarar att “Systemanalytiker och IT-arkitekter m.fl." etiketterats istéllet for “Mjukvaru- och
systemutvecklare m.fl." Detta kan antyda att kompetensen fér de som sdtter SSYK i vissa fall inte &r
tillrickligt branschspecifik for att etikettera korrekt. Aven for de som jobbar inom branschen kan det
vara svart att beddéma skillnaden mellan dessa tva etiketter. Att forvanta sig korrekt etikettering av
nagon som aldrig jobbat med sddant kan vara ett stressmoment.

Thttps://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0030507376900167?via%3Dihub
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forekommer en hygienfaktor att arbeta med monotona arbetsuppgifter, vilka anstéllda inte férstar syftet
med, och darfor véljer slumpbaserat.

Att vara oftrstdende om varfor en syssla utfors eller att uppleva sin kompetens som otillricklig fér en
syssla ar alla faktorer vilka kan bidra till minskad trivsel péa arbetsplatser; hygienfaktorer enligt herzberg.
Antagandet att en viss andel av de som sysslar med manuell SSYK-hantering kidnner detta ar rimligt da
detta indikeras av datan.

Slutsats

e Minniskan har en precision rate nadgonstans mellan 48-92%. Den bésta estimeringen &r att mén-
niskan ir pa en nivd av 78%.

e SSYK-anvindandet kan innebéra hygienfaktorer pa arbetsplatsen

2.4 Experiment 2
2.5 Berts pricksakerhet

2.5.1 Inledning

Dérfor initierades experiment 2; Anledningen till att just Bert algoritmen valdes var att den, som beskriv-
its nedan, &r den Gverldgset bésta algoritmen avseende pricksékerhet.

Syfte och bakgrund

Fran experiment 1 blev det tydligt att ménniskans precision var ldgre &n férvintat. Att da anvinda
dessa SSYK-etiketter som facit d& en algoritms precision méts dr problematiskt. Exempelvis kan en
algoritm fa ratt SSYK-etikett, samtidigt som det markeras som ett “fel" eftersom algoritmens SSYK-
etikett Overensstdmmer med facit. I sjdlva verket har ménniskan i vissa av dessa fall satt fel SSYK-kod.
Resultatet blir att det i precisionsmétningar ser ut som att algoritmen far fel, nér i sjélva verket facit &r
felaktigt.

Foljaktligen kan den reella precisionen hos Bert vara betydligt hogre dn 86%. Syftet med experiment 2
ar att undersoka hur rimligt detta ar i fallet Bert Classifier; kan man sékerstélla en algoritms precision
via denna metod? Vad ar den egentliga precisionen och hur férhaller den sig till méanniskans precision?
Anledningen till att just Bert valdes var att den, som ovanstadende beskrivits, dr den &verldgset béasta
algoritmen.

Ett annat satt att se saken ar att Bert-classifier enligt tidigare tester antas sitta fel SSYK-kod i 14% av
fallen. Om det istéllet &r ménniskan som satt fel i majoriteten av dessa fall, minskar andelen felaktigt
satta SSYK-etiketter avsevért.

Utférande

For att utreda detta skapades ett Excel-dokument utgjort av alla felen fran Bert Classifiers tréaningsdata.
Filen inneholl jobtitel, beskrivning av jobbet, ménniskans SSYK och Berts SSYK {6r tiotusentals an-
nonser i slumpmaéssig ordning. En djupdykning gjordes i 25 av dessa dér varje annons utreddes grundligt
for att analysera om antingen ménniskans eller Berts etikettering ansags mest korrekt. Det skulle visa
sig vara en betydligt mer tidskrédvande process att ga igenom dessa annonser &n motsvarande méangd
genomsnittliga annonser fran experiment 1.
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Vid understkningens start aterfanns endast arbetsannonser kopplade till tva olika SSYK-etiketter; mén-
niskans och Berts. Déarefter gjordes en djup analys kring varje annons for att bestdmma vilken av de tva
etiketterna som var lampligast.

For att fa en andra asikt nyttjades den fjarde versionen av ChatGPT, betalversionen. Utfordes med att
kopiera arbetsbeskrivningen in till ChatGPT, {oljt av fragan “vilken jobbtitel passar arbetsbeskrivningen
bést, (arbetstitel till SSYK av ménniskan) eller (arbetstitel till SSYK av Bert). Anledningen var att
nagon form av extra kontroll ansags vara fordelaktig och intressant.

2.5.2 Resultat

En jamférelse av storleken pa andelarna dar Bert etiketterar
bast jamfért med motsvarande siffra for ménniskan

Manniskan etiketterade
18,8%

Bert etiketterade bast
81,3%
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Hur foérfattaren kategoriseriserat 25 annonser dar Bert etiketterat
“felaktigt”

Otydliga
17.4%

Kan ej bedéma
4.3%

Irrelevant
8.7%

Bert etikerade bist
56.5%

Manniskan etikerade bast
13.0%

Notera
att nedanstaende tabell, olikt cirkeldiagrammet, innehaller ChatGPTs svar.

Forfattarens etikettering i jamférelse med fjarde versionen av
ChatGPT

B Forfattaren [} ChatGPT

Bert etiketterade
bast

Manniskan
etiketterade bast

o [ vissa fall har “lika bra" anviints. Hér placeras annonser dér flera SSYK:s passar eftersom de
ar breda och det inte finns ett foredraget alternativ mellan ménniskans och Berts etikettering.
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Exempelvis fick Bert fram "Civilingenjorsyrken inom elektroteknik" och ménniskan "Ingenjorer
och tekniker inom elektroteknik". Annonsen tillit hégskoleingenjorer men ansag att en titel som
civilingenjor vore meriterande. Manga liknande exempel, ddr annonsen riktar sig till en bred grupp
av yrken, samt fall med betydande &verlappning och det ej gar att finna ett féredraget alternativ
hamnar hér.

e Tva annonser inneholl ingen jobbtitel eller arbetsbeskrivning. I bada dessa filt stod det istéllet
“tillsatt". Beslutet att ej exkludera dessa fall ur studien baseras pa syftet; att avgéra hur rimligt
det ar att ange “precision rate" som ett matt pa hur duktig Bert &r. Ifall det forekommer annonser
dér den enda informationen som férekommer dr “tillsatt" och Bert tvingas sétta ett SSYK pa detta,
siger det inget om Berts formaga att sétta ratt SSYK. Déarav blir resultatet nagot missvisande.

e Forfattaren och ChatGPT fick samma svar i alla undersckta fall forutom ett. Detta talar for hur
duktiga algoritmer av detta slag ar pa just sprakhantering.

e Den ménskliga faktorn, som inkluderar uppenbara slarvfel dar etiketteringen absolut inte hor till
annonsen, gors inte av Bert. Ett sadant fall hittades.

e Ett av de 25 understkta fallen markerades som “kan ej bedéma". Djurskétare, som ménniskan
satt, passade inte eftersom arbetssysslorna inte hade négot med djurskotsel att gora. De hade
enbart telefonsamtal och inbokningar av djur till djurskétare att gora. Daremot kravdes kompetens
inom djurskotsel, och ett ars arbete pé djurklinik. Detta fangades inte upp av Berts etikettering
som kundtjénstpersonal. Den matchar arbetssysslan béttre men missar det visentliga kravet om
erfarenhet fran djurklinik. Bade forfattaren och ChatGPT ansag att bada SSYK:s etiketter passade
daligt. Efter utredning hittades inget SSYK som var uppenbart lampligare &n ett annat. Bilden
nedan &r inkluderad for att pavisa ChatGPTs férméga att resonera dér dens svar pa denna fraga
anviands som exempel:

Den jobbannons du beskriver inkluderar bade kliniska och administrativa uppgifter, vilket
gor det svart att placera den i en strikt kategori. Eftersom rollen inkluderar att hantera
remisser, koordinera bokningar, erbjuda kundservice och samtidigt kraver klinisk erfarenhet

inom djursjukvard, verkar det som om det behdvs en unik kombination av fardigheter.

Om vi maste valja mellan "Djursjukskétare" och "Kundtjanstpersonal” skulle
"Djursjukskotare" vara narmare eftersom den innebar en viss mangd klinisk erfarenhet,
vilket ar ett av kraven for jobbet. Men det bor noteras att jobbet ocksa innebar mycket

kundserviceuppgifter.

En battre titel kanske vore "Remisskoordinator med klinisk erfarenhet" eller "Djursjukskétare
med kundserviceansvar". Dessa titlar aterspeglar bade de kliniska och kundservice-

baserade aspekterna av positionen.

Berakning av den nya precisionen:

e Vi exkluderar de som ansags lika bra, irrelevanta och inte kunde bedémas. Da blir andelen korrekta
bland felen 13/16. Detta betyder att bland de felen, som utgjorde 14%, sa var egentligen 13/16
korrekt.

e 13/16 % 0,14=0,11375. Detta ldggs ihop med 0,86% som var bekriftat korrekt. 0,86-+0,11375=0,97375
e Alltsd ar den nya precisionen, enligt forfattarens métt ungefar 97,4%!

e Efter samma berdkning med ChatGPTs vérden, som utgér det undre intervallet, far vi en precision
pa 96.5%

e Observera att “precision rate" p& 86%, vilket anvindes i berdkningen, dr ett avrundat tal.
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e Bada dessa resultat &r hégre dn vad ménniskan har for precision enligt experiment 1.

2.5.3 Diskussion

Att endast 25 annonser understktes var en brist, men gjordes i man av tid. For ett mer pricksékert
resultat rekommenderas att urvalsgruppen ska vara storre. Daremot pekar resultatet i en tydlig riktning;
att Bert dr exaktare &n ménniskan. Detta kommer troligtvis inte &ndras om urvalsgruppen 6kar i storlek
dels eftersom skillnaden &r sa stor, och dels eftersom annonserna var helt slumpmaéssigt utvalda.

ChatGPT visade sig ha en forvanansvirt djup kunskap om alla olika branscher och tillhérande jobbtitlar,
nagot som kan vara svart for en ménniska att uppna. Vidare pavisade ChatGPT en formaga att resonera
kring och motivera tydligt och relevant kring vilken jobbtitel som hér ihop bést med en jobbannons.

Att arbeta med dessa annonser, dir Bert anses ha gjort fel, var betydligt mer tidskrdvande &n att sétta
SSYK-etiketter pa slumpmissiga annonser. Detta pa grund av att i fallen diar Bert satt “fel", ar det
vanligt att andra méanniskor séitter fel SSYK. Anledningarna till detta kan vara flera. Till att borja med
inneholl vissa av dessa arbetsannonser mycket information och ofta luddig sddan. Att Bert far rétt oftare
&n ménniskan i dessa fall kan forklaras av att algoritmen &r béttre pa att tolka stora textfiler. Detta ser
vi i flera fall diar ménniskan verkar ha glomt bort viktiga detaljer, som Bert inte missat i textmassan,
aterfanns.

Vidare finns ett vanligt férekommande monster hos ménniskan bland dessa annonser; att etikettera
arbeten som chefsjobb nér de egentligen inte dr det och vice versa. exempelvis kan “chefsforséljare”
valjas istéllet for “foretagsforsiljare", ndr annonsen inte innehaller nagon information alls om géller en
chefsposition. Forfattarens hypotes ar att detta beror pa att ménniskan sokt i databasen och férsokt finna
riatt SSYK men tyvirr misslyckats. Vidare medvetet valde en SSYK som inneholl felaktig information
eftersom man inte haft tid, korrekt information eller energi att etikettera korrekt. Bert ar inte préaglad
av dessa svagheter utan istéllet snabbt och effektivt kan séka sig igenom dels stora och svarhanterliga
arbetsbeskrivningar, men framforallt genom hela databasen fér SSYK.

Vidare krévs en stor méngd branschspecifik kunskap for att etikettera korrekt, exempelvis har tva an-
nonser féorekommit dér man forutsdtts veta skillnaden mellan “Mjukvaru- och systemutvecklare" och
“Systemanalytiker och IT-arkitekter". Ménniskan har i samtliga sadana fall etiketter felaktigt. Bert har
vid dessa fall etiketterat korrekt. Fakta &dr att det finns en betydande 6verlappning mellan de tva arbet-
stitlarna. En ytterligare anledning till varfér processen fér dessa annonser ar tidskrévande och médosam
ar att annonser dar taxonomin for SSYK, som kom 2012, ej dr uppdaterad for dessa nya yrkestitlar.
Scenariot kan liknas med att tvingas vélja mellan det ena eller det andra men inte veta vilket som &r
korrekt, men &nda finns det nigot som passar nagot battre d&n det resterande. Hér visar resultatet att
Bert har en edge 6ver ménniskan nér Bert tolkar fler korrekt.

Slutligen utgjordes vissa av dessa annonser, dér etiketteringen skiljde sig, av ménniskor som uppenbart
inte dr experter pa SSYK. Ett exempel var en sushirestaurang som arbetsannonsen, som var daligt
skriven och full av stavfel, sokte en kock samtidigt som ménniskans SSYK-etikettering var for servitor.
I dessa fall lyckas Bert nér ménniskan dr okunnig och misslyckas med ratt yrke.

Experiment 2 Slutsats

Berts precisionrate ar inte 86%, utan den befinner sig i intervallet 96,5-97,4%. Medelvardet av dessa &r
96,95 alltsé ungefar 97%.
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2.6 Business Case:Skulle algoritmer kunna underlatta SSYK-anvandandet
och spara samhallet pengar?

Inledning

Business Case har som syfte att argumentera for for- och nackdelar av automatiseringen av SSYK-
etiketteringen. Slutmalet &r att kunna ge en tydlig recommendation fér Jobtech genom att kvantifiera
for- och nackdelarna och viga dessa mot varandra.

Business case

.Som vi ser fran experiment 1 och 2 har Bert en hogre precision d&n méanniskan. Bert med 97% jamfort
med ménniskans 78%. Saledes har Bert en hogre precision dn méanniskan med 19%. Att Bert ar battre dn
miénniskan anses vara utom rimligt tvivel och #r i linje med vad nya rén kring denna typ av Al pavisar?.
Darmed &r det lampligt att byta till en automatiserad process enbart for att ge mojlighet till att generera
mer exakt statistik at Platsbanken. Detta kan i sin tur komma att ge beslutsfattare i offentliga organ
battre data, vilket bor ¢ka precisionen. Ett exempel dr nér nya platser och yrken pa YH-utbildningar

ska matcha arbetsmarknaden béattre.

En ytterligare fordel &r att foretag hdrmed kan spara in bade tid och resurser. Varje dag publiceras
ungefiir 2000 annonser pa platsbanken(enligt grep VIA PLATSBANKEN DXA 2022.jsonl |wc -1 | awk
{printf "%.2f\n", $1/365}" => 2090.87). Det &r rimligt att pasta att genomsnittstiden dr 2 minuter
per annons. Siffran baseras pa personlig erfarenhet; vissa tar lingre tid &n andra. En uppskattning &r
att det laggs ungefdr 67 timmar per dag av diverse anstéllda pa arbetet med SSYK etikettering. En
oversslagsberdkning; Om vi antar att en HR-anstédlld far 150 kr i timmen, sparar samhéllet in ungefar
10.000 kronor varje dag. Detta blir en summa pa 6ver tre och en halv miljon kronor per ar. Summan
overskrider definitivt JobTechs driftskostnader, och inférskaffande av eventuellt tillskott i form av RAM-
och GPU kraft.

Nagot som dr svarare att kvantifiera men vért att ndmna ar att foréndringar fran manuell till automatis-
erad etikettering hade inneburit avligsnandet av arbetsmiljoforsdmrande faktorer fran bolag riket Gver.
Nér anstéllda slipper de monotona uppgiften bor de istéllet prestera béttre i andra avseenden. En fordel
kan alltsa vara att HR-personal slipper kiinna oro for ifall de satt korrekt SSYK-etikett, eftersom Bert,
som har hogre precision och skéter den processen och arbetsuppgiften.

Om vi istéllet tar det orimligt pessimistiska vardet for Bert, som ar 86%, och jamfoér det med det dnnu
mindre rimliga men optimistiska virdet for ménniskan om 92%, ligger dessa viirden néra varandra. Detta
kan fungera som sanity check; det sdmsta viardet for Bert och det bésta vardet for manniskan skiljer endast
6% enheter ifran varandra. Aven om detta innebér en hogre precision for ménniskan, hade denna data
for sig, 6ppnat for fragan om det dr lampligare att lata Bert skita etiketteringen. Dels for att beslutet
hade sparat pa tid och dérmed pengar, dels pa grund av hygienfaktorer pa arbetsplatsen.

Slutsats

o Anvindandet av Bert kan leda till minskade kostnader pa 3.5 miljoner
kronor per ar

o Dessutom blir statistiken, som utgar fran SSYK, exaktare, vilket mynnar
ut i manga svarberdkneliga men samtidigt markanta, fordelar
o Bert anvandandet kan dven medfora psykologiska fordelar

« Kombinationen av fordelarna 6verviager eventuellt 6kade kostnader i form
av exempelvis RAM

2https://www.refuel.ai/blog-posts/llm-labeling-technical-report
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2.7 Vidare forskning

Rapporten kan ge en indikation pé hur JobTech bor agera. For att sdkerstéllasig om att resultatet ar
korrekt kravs ddremot vidare och bredare undersokningar.

De bada stickproverna maste utvidgas i storlek och gérasom. Exempelvis genom DXA-system
istéllet for JobTech atlas.

Det vore intressant med entabell som redovisar kortiderna for de olika modellerna, inteminst efter-
som uppdragsbeskrivningen ndmner att praktisk anvindbarhet skall undersdkas. Om den bista
modellen har en orimligt lang kortid sa kanske den i praktiken inte kan anvéindas till att processa
den nattliga annonslasten.

Att komplettera siffrorna fran experiment 1 och tva med konfidensintervall hadegivit betydande
insikter.

Vidare forskning inom Mattias algoritm.

Vidare undersoka varfor taxanomin pa arbetsformedlingen skiljer sig fran den pa SCB avseende
SSYK. Omkring 30 rader dr inte samma. Paverkar detta resultatet pa nagot sitt?

Enanalytisk sektion i rapporten som gar igenom proceduren fértraning och utvérdering - var tran-
ingsdatan kommer ifran, hur den partitionerats, hurstort utvirderingsdatasettet &r etc, samt en
deklaration att traningsdatan inte kontaminerats med data fran utvirderingsdatasettet. Idet andra
experimentet dr det viktigt for ldsaren att veta mer om experimentkorningen och att annonserna
hér inte kan ha ingatt i Berts trédningsdata.

Det &r intressantatt Bert-Classifier enligt experimentet fick hogre precision d4n vad méanniskan fick
enligt experiment 1. 86% &r hogre &n 78%. Detta kan indikera pa att méanniskans pricksékerhet
i sjilva verket ar ndrmare 86%. Alltsd, om Berts reella precision dr véldigt ndra 100%, och den
uppmaitt har en precision pa 86%, kan detta tolkas som att manniskans precision ar 86%.

Kan algoritmen appliceras pa andra omraden &n just platsbanken? Exempelvis inom SCBs under-
sokningar, sasom Yrkesregistret, dér foretag ska skicka in alla sina anstélldas befattningar, med
hjélp av SSYK.

Vidare hade forskning om huruvida concept-id kan anvéndas istéllet for SSYK varit intressant. SSYK &r
en jamforbart simpel taxanomi som ej aterspeglar komplexiteten av marknaden. Ett argument till varfor
vihar SSYK, &r att det &r enkelt for ménniskoratt etiketera i jamforelse med exempelvis concept-id. Om
etiketteringen dnda ska ske automatiskt, varforinte anvinda nagot bredare &n SSYK? Detta borde ge
beslutfattare betydligt béttre underlag for exempelvis nya YH-utbildningar.

2.8

Appendix

Ett exempel pa SCB:s anvindning av SSYK:

Tabellen listar de trettio vanligaste yrkena i Sverige, utifran SSYK.
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S5YK | Yrke Totalt | Kvinnmor Man Kvinnor Man
% %
3321 | Underskiterskor, hemtjanst, 120350 | 114820 | 14 530 a9 1
hemsjukvérd och dldreboende
2341 | Grundskolldrare 112500 | 83160 | 29330 74 26
3223 | Butikssaljare, fackhandel 106 810 | &4 620 | 42190 60 40
4322 | Lager- och terminalpersonal 97370 | 23630 | 73710 24 76
2312 | Mjukvaru- och systemutvecklare m.fl. Q0830 | 17320 | 73 510 19 g1
5311 | Barnskitare B9T20 | 81740 | 8580 a0 10
5222 | Butikasaljare, dagligvaror BB 950 57850 | 31100 ik} 35
3322 | Firetagssiljare BG6 510 | 23500 | 63010 7 73
5320 | Wardbitraden TO 030 56 290 | 22740 Ea 29
9111 | Stadare T3600 | 54630 | 20930 s 28
3342 | Vardare, boendestidjare T2320 | 52330 | 19940 72 28
4119 | Ovriga kontorsassistenter och 67410 | 53230 | 14180 3 21
sekreterare
3343 | Perzonliga assistenter GHO50 | A7 130 | 13900 71 29
2343 | Forskollarare 65 380 G2 360 2720 o6 4
9412 | Restaurang- och kiksbitrdden m.fl. 63240 | 38360 | 26 BBO 39 41
2422 | Planerare och utredare m.fl. 63 660 41930 | 21720 G 34
8332 | Lastbilsfdrare m.fl. 53130 4 330 | 50610 ] oz
2711 | Grundutbildade sjukskoterskor 51370 | 45450 | 5920 a3 12
7223 | Maskinstillare cch maskinoperatrer, 50910 7840 | 43070 15 B3
metallarbete
7111 | Trdarbetare, snickare m.fl. 49 030 G670 | 48 360 1 o9
3152 | Fastighetzskdtare 41720 7330 | 34390 18 B2
3312 | Blevassistenter m.fl. 40160 | 25230 | 14910 63 av
2421 | Lednings- och organisationautvecklare 30830 19510 | 20310 49 31
3120 | Kocker och kallskankor 39690 [ 19930 | 19740 30 50
5323 | Underskdterskor, vard- och 38810 | 34830 | 3960 a0 10
specialavdelning
4111 | Ekonomisssistenter m.fl. 36250 | 31230 | 4970 a6 14
7411 | Instellations- och servicealaktriker 34 660 870 | 23790 3 o7
4272 | Kundtjénstpersonal 34600 | 20320 | 14270 39 41
7231 | Motorfordonsmekaniker och 32350 920 | 31430 3 a7
fordonsreparatorer
3113 | Ingenjgrer och tekniker inom 32070 4710 | 27360 13 B3
elektroteknik
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Antalet klasser for varje kvalifikationsniva visas i féljande tabell:

Yrkesomrade Huvud- | Yrkes- Under- | Kvali-
grupper | grupper | grupper | fika-

tions-

nivaer

1 | Chefsyrken 7 30 577, 3e

4e

2 | Yrken med krav pa férdjupad hégskolekompetens 6 291 113 4e

3 | Yrken med krav pa hogskolekompetens eller 5 20 68 3e
motsvarande

4 | Yrken inom administration och kundtjanst 4 7 22 2:a

5 | Service-, omsorgs- och férsaljiningsarbete 4 15 44 2:a

6 | Yrken inom lantbruk, tradgard, skogsbruk och fiske 2 5 10 2:a

7 | Yrken inom byggverksamhet och tillverkning 6 13 50 2:a

8 | Yrken inom maskinell tillverkning och transport med 3 15 46 2:a

mera

9 | Yrken med krav pa kortare utbildning eller introduktion 6 10 16 1:a

0 | Militart arbete 3 3 3 2:a

3e

4e

Totalt 46 147 429 -

Djupgaende text om hur klassificering sker, skriven av Jonast Ostlund:

“Binér klassificering: Tva klasser

Jag ska ocksa forsoka beskriva mer i detalj hur jag har rédknat ut precision, recall och f1. 1 ett bin&rt
klassificeringsproblem finns det tva klasser, t.ex. Jaoch Nej. Vi antar att vi for varje exempel har den
sanna klassen (Ja eller Nej) och den av algoritmen forutsagda klassen, prediktionen som ocksé dr Ja
eller Nej. Det betyder att det finns fyra olika kategorier for varje exempel: True Positive, True Negative,
False Positive och False Negative.

e True Positive: Sann klass=Ja, Predicerad klass=Ja
e True Negative: Sann klass=Nej, Predicerad klass=Nej

e False Positive: Sann klass=Nej, Predicerad klass=Ja
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e False Negative: Sann klass=Ja, Predicerad klass=Nej

Namngivningen for dessa kategorier foljer alltsa principen att False betyder att prediktionen var fel och
True att prediktionen var ratt. Positive och Negative syftar pa vad prediktionen var.

Nér man evaluerar en binér klassificeringsalgoritm (d.v.s. en algoritm med tva olika klasser) pa flera
exempel ridknar man antalet exempel som faller under var och en av dessa fyra grupper och refererar till
dessa antal som TP (True Positive), TN (True Negative), FP (False Positive) och FN (False Negative).
Utifran dessa véarden kan man sedan hérleda méatten precision och recall, har &r wikipedia-artikeln:
https://en.wikipedia.org/wiki/Precision_and_recall

2.8.1 Fler an tva klasser

I vart fall har vi emellertid fler &n tva olika klasser. I sjalva verket har vi 400 olika klasser som motsvaras
av de olika SSYK4-koderna i vara data. Dessa klasser listas i det kalkylark som jag skickade med
resultat. Dar framgar till exempel att vi har 338 exempel déar den sanna etiketten ar "Grundutbildade
sjukskoterskor (2221)" och det totala antalet exempel éar 6779. For varje klass redovisas virdena precision,
recall och fI iraden for varje klass och for varje algoritm. Dessa &r ju binéra klassificeringsméatt. Det
vi gor for att rikna ut dessa virden dr att vi for var och en av de 400 klasserna betraktar ett binért
klassificeringsproblem for just den klassen, dér vi stéller den binéra fragan: Tillhor exemplet den hér
klassen? Sa om vi till exempel bara betraktar klassen sjukskoterskor, da fragor vi fér vart och ett av den
6779 exemplen: "Ska den hér platsannonsen klassificeras som Grundutbildade sjukskoterskor (2221)7"
och tittar pa om den sanna klassen &r svarade Ja eller Nej, och huruvida den predicerade klassen svarade
Ja eller Nej. Sedan kategoriserar vi varje exempel som True Positive, True Negative, False Positive och
False Negative.

For att gora det mer konkret, I tabellen som jag skickade har vi 338 exempel som &r mérkta som
klass 2221 (Grundutbildade sjukskoterskor). Antag att av dessa 338 exempel har algoritmen som vi
provkdr ocksa korrekt svarat att 310 exempel &ar klass 2221. Da ar TP=310. Da aterstar 338-310 = 28
exempel dér ratt svar ar klass 2221 men dér algoritmen har svarat ndgon av de andra 399 klasserna (t.e.x
mjukvaruutvecklare). D& blir virdet FN=28. Nu betraktar vi alla aterstiende 6779-338=6441 exempel
dér den sanna etiketten &r vad som helst utom just klass 2221. Antag att av dessa svarade algoritmen
med nagonting annat dn just klass 2221 fér 6300 exempel. Da blir TN=6300. Nu aterstar 6441 - 6300 =
141 exempel dér algoritmen felaktigt svarade att exemplen tillhor klass 2221. Da blir vardet FP=141.
Sedan kan vi med hjilp av TP, TN, FP och FN berdkna precision och recall for sjukskoterskor. Och vi
gbr pa samma sétt for de andra 399 klasserna.

Nér vi har berdknat dessa matt kan vi berikna macro precision och macro recall som i ekvationerna (14)
och (15) i https://arxiv.org/pdf/2008.05756.pdf."

Samtliga versioner av text2ssyk och deras respektive precision:

59% 66% 3% 74% 76% ™ 495

L 3% S0%6 54% 62% S8% 20%

67% T0% 757 6% 80% 80% S6%

35% 42% 559 57% 665 62% 32%

taxt2ssyk toxt2ssyk toxt255yk text2ssyk et 255y toxt2ssyk toxt2ssyk-shen-cov
010 tse-configd tse-configl 1se-config2 tse-configh tse-config? 0.10
SSYKGPT:

https://gitlab.com/arbetsformedlingen/devops/documentation/report-ssykgpt/-/tags/v0.1-
DRAFT
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